
 

ПОРЯДОК НАРАХУВАННЯ ПЛАТИ ЗА АБОНЕНТСЬКЕ   

ОБСЛУГОВУВАННЯ 

Шановні абоненти! 

Адміністрація АТ «Дніпровська ТЕЦ» надає роз`яснення щодо 

нарахування плати за абонентське обслуговування. Відповідно до Закону 

України від 09.11.2017 № 2189  статі1 «Про житлово-комунальні послуги», 

плата за абонентське обслуговування розраховується виконавцем комунальної 

послуги, виходячи з його витрат. До складу витрат підприємства з 

абонентського обслуговування враховано:  

– витрати, пов’язані з укладанням договору про надання комунальної 

послуги; 

– витрати на здійснення розподілу обсягу спожитих послуг між 

споживачами;  

 – витрати на стягнення плати за спожиті комунальні послуги. 

Відповідно до пункту 6 частини першої статті 4 Закону України “Про 

житлово-комунальні послуги” КМУ постановив установити граничний розмір 

плати за абонентське обслуговування у розрахунку на одного абонента для 

комунальних послуг, що надаються споживачам багатоквартирних будинків за 

індивідуальними договорами. 

Згідно  Постанови КМУ від 21 серпня 2019 р. № 830 споживач вносить 

щомісяця протягом року плату за абонентське обслуговування. Звертаємо Вашу 

увагу, що при формування тарифів на послуги з постачання теплової енергії, 

відповідно Постанови КМУ від 01 червня 2011 року № 869 «Про забезпечення 

єдиного підходу до формування тарифів на житлово-комунальні послуги», не 

передбачено включення витрат на абонентське обслуговування. 

Щиро дякуємо споживачам, що дотримуються платіжної дисципліни при 

розрахунках за надані послуги теплопостачання! 

                             З повагою, адміністрація АТ «Дніпровська ТЕЦ» 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2189-19#n42


 


